
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 
 

Таблица 1.1  Основные концепты и якорные слова при формировании набора поисковых 
запросов блоков социальной комфортности 
Блок социальной 

комфортности 
Состав концептов Якорные слова 

Здоровье и меди-
цинское обслужи-
вание 

Доступность и организация 
медицинской помощи; диа-
гностика и лечение; финан-
совые и правовые механизмы 
медицинского обслуживания; 
профилактика и образ жизни 

скорая помощь; квота; Минздрав; вакци-
нация; поликлиника; запись; рецепт; жа-
лоба; МРТ; стоматология; ОМС; ДМС; 
ЗОЖ; сон; курение; калории; диета; вита-
мины; вода; скрининг; профилактика; 
диспансеризация 

Образование и 
обучение 

Доступность дошкольного, 
школьного и высшего обра-
зования; качество образова-
тельного процесса; результа-
ты итоговой аттестации; до-
полнительное и онлайн-
обучение; цифровые образо-
вательные платформы 

образование; школа; детский сад; кол-
ледж; лицей; вуз; университет; факультет; 
кафедра; обучение; урок; лекция; семинар; 
практика; экзамен; зачет; тест; сессия; ди-
станционное обучение; учитель; препода-
ватель; воспитатель; студент; школьник; 
абитуриент; рейтинг; аккредитация; 
олимпиада; грант; ЕГЭ; поступление 

Социальная под-
держка и пенси-
онное обеспечение 

Денежные выплаты и льготы; 
пенсионное обеспечение; ад-
ресность социальной помо-
щи; поддержка семей с деть-
ми; доступ к социальным 
услугам; жилищные субси-
дии 

пособие; выплата; компенсация; субсидия; 
дотация; льгота; материнский капитал; 
алименты; инвалид; ветеран; пенсионер; 
многодетная семья; малоимущий; безра-
ботный; опекун; пенсия; пенсионный 
фонд; страховой стаж; накопительная 
пенсия 

Финансовое по-
ложение 

Доходы населения и оплата 
труда; бедность и неравен-
ство; доступность кредитных 
ресурсов; сбережения и ин-
вестиции домохозяйств; 
налоговая нагрузка; долговые 
обязательства 

доход; заработная плата; оклад; заработок; 
прибыль; пенсия; пособие; дивиденд; рас-
ход; коммунальные платежи; аренда; ипо-
тека; цена; инфляция; сбережения; накоп-
ления; депозит; вклад; капитал; имуще-
ство; кредит; долг; займ; микрокредит; 
овердрафт; задолженность 

Трудовая дея-
тельность и усло-
вия труда 

Занятость и безработица; ха-
рактер и организация труда; 
удовлетворенность работой; 
производительность труда; 
безопасность рабочих мест; 
гибкие формы занятости; пе-
реобучение и профессио-
нальная мобильность; уда-
ленная занятость; социаль-
ный пакет 

работа; трудоустройство; занятость; ва-
кансия; резюме; карьера; квалификация; 
стажировка; ДМС; безработица; профори-
ентация; трудовой договор; контракт; 
коллективный договор; профсоюз; ком-
пенсация; льгота; зарплата; премия; гра-
фик; смена; сверхурочная работа; дистан-
ционная работа; удаленная работа; охрана 
труда; безопасность; рабочее место; обо-
рудование; профессиональное заболева-
ние; стресс; выгорание 

Жилье и условия 
проживания 

Доступность жилья; качество 
жилищного фонда; состояние 
коммунальной инфраструк-
туры; стоимость аренды и 
ипотечного кредитования; 
благоустройство дворовых и 
жилых территорий; обновле-
ние городской среды 

жилье; квартира; дом; комната; студия; 
общежитие; новостройка; вторичное жи-
лье; ипотека; аренда; найм; субсидия; рас-
срочка; сертификат; купля-продажа; мет-
раж; квадратный метр; ремонт; благо-
устройство; ветхость; аварийность 

Этические нормы 
и ценности 

Межличностное и институ-
циональное доверие; граж-
данская активность; мораль-
ные нормы; культура соли-

этика; мораль; нравственность; ценность; 
принцип; норма; совесть; ответствен-
ность; честность; достоинство; милосер-
дие; справедливость; доверие; уважение; 



дарности и благотворитель-
ности; религиозные и мен-
тальные установки; восприя-
тие справедливости и ответ-
ственности 

толерантность; солидарность; гуманизм; 
равенство; свобода; законность; права че-
ловека; гражданственность; патриотизм; 
общественный долг; семья; верность; за-
бота; поддержка; традиция; религия; вера; 
духовность 

Безопасность Уровень преступности; до-
рожная безопасность; пожар-
ная и техногенная безопас-
ность; чрезвычайные ситуа-
ции и готовность служб; 
субъективное чувство защи-
щенности; цифровая без-
опасность; риски мошенни-
чества 

угроза; риск; преступность; терроризм; 
насилие; мошенничество; авария; ката-
строфа; пожар; полиция; Росгвардия; 
МЧС; спасатель; прокуратура; служба 
охраны; чрезвычайная ситуация; эвакуа-
ция; кибербезопасность; хакер; фишинг; 
утечка данных; взлом; сигнализация; ви-
деонаблюдение; противопожарная систе-
ма; дорожная безопасность; ПДД; защита; 
охрана; дискриминация; агрессия; воров-
ство; наркотики; ограбление; тюрьма; 
уровень преступности; угон автомобиля; 
хищение; кража; безопасность детей 

Политическая 
стабильность и 
участие в выбо-
рах 

Участие населения в полити-
ческом процессе; устойчи-
вость регионального управ-
ления; прозрачность деятель-
ности власти; развитие ин-
ститутов гражданского об-
щества; доверие к государ-
ственным институтам; про-
тестная активность 

бюрократия; гражданство; демократия; 
взятка; закон; конституция; коррупция; 
выборы; оппозиция; правосудие; юриди-
ческие услуги; президент; депутат 

Отдых и свобод-
ное время 

Доступ к культурным и досу-
говым объектам; развитие 
спорта и фитнеса; туристиче-
ская привлекательность тер-
риторий; рекреационные 
пространства; событийная 
насыщенность; доступность 
зеленых зон 

отдых; отпуск; путешествие; поездка; ту-
ризм; турист; курорт; экскурсия; театр; 
кино; концерт; музей; выставка; фести-
валь; спорт; фитнес; бег; поход; кемпинг; 
рыбалка; пикник; парк; хобби; чтение; 
рукоделие; садоводство; фотография; ку-
линария; игра; настольная игра; видеоиг-
ра; квест; Интернет; стриминг; сериал; 
социальная сеть; встреча; вечеринка; бар; 
кафе 

Экология и окру-
жающая среда 

Качество атмосферного воз-
духа и воды; шумовое за-
грязнение; обращение с от-
ходами; раздельный сбор му-
сора; охрана природных тер-
риторий; зеленые техноло-
гии; состояние природной 
среды и экологической ин-
фраструктуры 

вода; река; озеро; сток; канализация; во-
доснабжение; воздух; смог; загрязнение; 
выброс; пыль; запах; дым; мусор; отходы; 
переработка; свалка; контейнер; раздель-
ный сбор; рекультивация; парк; зеленая 
зона; сквер; озеленение; дерево; газон; 
климат; температура; жара; влажность; 
ветер; шум; радиация; токсичность; пе-
стицид; микропластик; биоразнообразие; 
заповедник; Красная книга; природо-
охранная деятельность; углерод; парнико-
вый газ; возобновляемый источник; угле-
родный след; экология; окружающая сре-
да; устойчивость; экологичность 

Инфраструктура 
(транспорт, связь, 
Интернет) 

Развитие дорожной сети; 
функционирование обще-
ственного транспорта; до-
ступность Интернета; энер-
госнабжение; цифровая и 

транспорт; дорога; маршрут; автобус; 
троллейбус; трамвай; метро; электричка; 
вокзал; остановка; пересадка; пробка; рас-
писание; Интервал; частота; тариф; про-
езд; билет; льгота; кондиционер; инвалид-



«умная» инфраструктура; 
сотовая связь; мобильный 
Интернет; транспортная до-
ступность; стоимость проезда 

ность; велополоса; пешеход; освещение; 
тротуар; яма; ремонт; аварийность; свето-
фор; переход; связь; сеть; мобильная 
связь; оператор; покрытие; сигнал; 5G; 
тарифный план; интернет; оптоволокно; 
широкополосный доступ; скорость; ро-
утер; Wi-Fi; провайдер; безлимит; портал; 
госуслуги; мессенджер; видеозвонок; об-
лачный сервис; почта; курьер; доставка; 
пункт выдачи; водоснабжение; отопление; 
электросеть; газопровод; канализация; 
авария 

Источник: Составлено авторами на основе концептуальной схемы блоков социальной комфортно-
сти и перечня якорных слов для формирования поисковых запросов. 
 

Таблица 1.2  Состав блочных компонент социальной комфортности 

Блок 
Количество по-
исковых запро-

сов 

Количество 
компонент 

Объясненная 
дисперсия, % 

Здоровье и медицинское обслужива-
ние 

103 1 57,29 

Инфраструктура (транспорт, связь, 
Интернет) 

64 2 66,65 

Политическая стабильность и уча-
стие в выборах 

82 2 62,65 

Отдых и свободное время 75 3 55,39 

Трудовая деятельность и условия 
труда 

82 3 60,45 

Этические нормы и ценности 93 5 58,69 

Экология и окружающая среда 141 5 58,03 

Социальная поддержка и пенсион-
ное обеспечение 

72 2 62,16 

Образование и обучение 86 3 55,98 

Безопасность 160 5 56,04 

Финансовое положение 92 3 60,97 

Жилье и условия проживания 34 2 66,22 

Источник: Составлено авторами на основе расчетов. 
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Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 

Рис. 2.1. Веса нормированных поисковых запросов 
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Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение значений блочных индикаторов 
(прирост в баллах).  

Рис. 3.1. Вклад блочных индикаторов социальной комфортности в рост 
сводного индикатора в период 2015–2020 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 3.2. Динамика основных запросов внутри блока «Здоровье  
И медицинское обслуживание» в период 2015–2020 гг. 

 Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 



 
 

Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 3.3. Динамика основных запросов внутри блока «Трудовая деятельность  
и условия труда» в период 2015–2020 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 

 

 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 3.4. Динамика основных запросов внутри блока «Образование 
и обучение» в период 2015–2020 гг. 

 Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
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Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение значений блочных индикаторов 
(прирост в баллах).  

Рис. 4.1. Вклад блочных индикаторов социальной комфортности  
в падение сводного индикатора в период 2020–2021 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 4.2. Динамика основных запросов внутри блока «Трудовая деятельность 
и условия труда» в период 2020–2021 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 



 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 4.3. Динамика основных запросов внутри блока «Политическая стабильность 
и участие в выборах» в период 2020–2021 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
  

Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.   
Рис. 4.4. Динамика основных запросов внутри блока «Социальная поддержка и пенсионное 

обеспечение» в период 2020–2021 гг. 
Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
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Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение значений блочных индикаторов 
(прирост в баллах).  

Рис. 5.1. Вклад блочных индикаторов социальной комфортности  
в рост сводного индикатора в период 2021–2022 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 5.2. Динамика основных запросов внутри блока «Здоровье  
и медицинское обслуживание» в период 2021–2022 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 



 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 5.3. Динамика основных запросов внутри блока «Безопасность» 
в период 2021–2022 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 5.4. Динамика основных запросов внутри блока «Этические нормы и ценности»  
в период 2021–2022 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
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Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение значений блочных индикаторов 
(прирост в баллах).  

Рис. 6.1. Вклад блочных индикаторов социальной комфортности 
в рост сводного индикатора в период 2022–2025 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.   

Рис. 6.2. Динамика основных запросов внутри блока «Этические нормы и ценности» 
в период 2022–2025 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 



 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 6.3. Динамика основных запросов внутри блока «Политическая стабильность 
и участие в выборах» в период 2022–2025 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 

 
Примечание: На рисунке представлено абсолютное изменение Z-нормированных значений поис-
ковых запросов.  

Рис. 6.4. Динамика основных запросов внутри блока «Жилье и условия проживания» 
в период 2022–2025 гг. 

Источник: Составлено по расчетам авторов в Phyton. 
 


